UNIVERSITA DEGLI STUDI DI NAPOLI FEDERICO Il
INFORMAZIONI SUI SERVIZI DI ATENEO EROGATI A DISTANZA

AREA SERVIZIO

Finanziamenti per la ricerca

DENOMINAZIONE DEL
SERVIZIO

SUPPORTO INFORMATIVO SULLE OPPORTUNITA' DI FINANZIAMENTO DELLA RICERCA E D ALLA FASE DI PRESENTAZIONE DE| RELATIVI
PROGETTI

DESCRIZIONE DEL SERVIZIO

Servizio finalizzato alla ricerca e diffusione delle opportunita di finanziamento da enti pubblici o private ed al supporto nelle fasi
preliminari della presentazione di un progetto di ricerca (redazione del budget e dei format collegati agli aspetti amministrativi del
progetto, contatti con I'Ufficio Progetti di Ricerca, enti finanziatori, enti capofila).

Personale T.A. e Dirigente

Professori e Ricercatori

Interni

Dottorandi
S Assegnisti
Esterni Altro: Enti e Imprese
STRUTTURA COMPETENTE e

nominativo del relativo
RESPONSABILE

Dipartimento di Economia Management Istituzioni - Responsabile prof.ssa Adele Caldarelli

UFFICIO CHE EROGA IL
SERVIZIO e nominativo del
relativo RESPONSABILE

Ufficio per |a Ricerca - Responsabile sig.ra D. Nenna

LOCALIZZAZIONE
DELL'UFFICIO CHE EROGA IL
SERVIZIO

Via Cinthia Complesso Universitario Monte S.Angelo - Edificio 3

RECAPITI e orari per
contatti con l'utenza

| numeri di telefono, gli indirizzi di posta elettronica e l'indirizzo PEC sono visualizzabili al link:

http://www.unina.it/-/768674-dipartimento-di-economia-management-istituzioni

seguente



http://www.unina.it/-/768674-dipartimento-di-economia-management-istituzioni
http://www.unina.it/-/768674-dipartimento-di-economia-management-istituzioni
http://www.unina.it/-/4599861-mappa-dipartimento-di-economia-management-istituzioni
http://www.unina.it/-/768674-dipartimento-di-economia-management-istituzioni

Tutte le informazioni relative all'Ufficio sono visualizzabili al seguente link:

ULTERIORI INFORMAZIONI & http://www.unina.it/-/768674-dipartimento-di-economia-management-istituzioni

modulistica
IN SEDE/SPORTELLO
per le richieste | MAIL
di informazioni | PEC
CANALI UTILIZZABILI sul servizio TELEFONO
dallUTENZA per comunicare con P|ATTA50RMA MICROSOFT TEAMS
I'UFFICIO che eroga il servizio per I’erogazione :\TSEDE SPORTELLO
del servizio
I PEC
Al i) TELEFONO

indirizzo PEC/MAIL al quale & MAIL: dip.econ-man-ist@unina.it;
possibile inviare reclami PEC: dip.econ-man-ist@pec.unina.it;



http://www.unina.it/-/768674-dipartimento-di-economia-management-istituzioni
mailto:DIP.ECON-MAN-IST@UNINA.IT
mailto:DIP.ECON-MAN-IST@PEC.UNINA.IT

Dimensioni della qualita Descrizione Unita di misura Valore programmato
N. 5 Canali
IN SEDE/SPORTELLO
Numero canali per richieste di MAIL
informazioni sul servizio PEC
TELEFONO
Facilita accesso al servizio PIATTAFORMA MICROSOFT TEAMS
, N. 4 Canali
ACCESR BT SR R IN SEDE/SPORTELLO
richieste dierogazione MAIL
del servizio PEC
TELEFONO
Aggiornamento contenuti pagina web Frequenza dell"aggiornamento
PIRASANS S dell’ufficio e della modulistica pubblicata e ”Teo'.'f"‘ nte Co.n fer_ma o] Frequenza’: almeno annuale
contenuti gia pubblicati)
Tempo che intercorre tra la presentazione lavorativi <7 giorni | . .
della richiesta e I’erogazione del servizio 99. < 7.giorni lavorativi
TEMPESTIVITA’
Numero di giorni in cui il
servizio é disponibile rispetto ai 0 Lo ,
Continuita del servizio giori lavorativi 100 % (esclusi i giorni di chiusura dell'Ateneo)
dell’anno solare
. Percentuale di istanze evase
0
EFFICACIA Compiutezza rispetto a quelle pervenute 100%
Percentuale di reclami accolti
Affidabilita rispetto al numero di erogazioni | < 3%
del servizio in un anno

! Scegliere la frequenza: quotidiano, almeno settimanale, almeno mensile, almeno trimestrale, almeno semestrale, almeno annuale



http://www.unina.it/-/26654278-comunicazioni-chiusure-ateneo

